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Abstrak

Saban tahun, trait personaliti Big Five atau model lima-faktor (FFM) ini telah meraih perhatian
bukan sahaja bidang psikologi, malah bidang lain seperti sains politik dan ekonomi yang turut
menghargai model ini oleh sebab cakupan faktornya yang dilihat menyeluruh dalam mengkaji
personaliti individu. Malah, kaunselor yang terlatih dan professional dilihat sebagai mereka
yang mempunyai kualiti dan trait personaliti yang tertentu yang mampu untuk memberi
impak positif kepada diri serta klien. Namun begitu, kajian yang melibatkan trait personaliti
kaunselor yang sedang berkhidmat di sektor awam masih belum dikaji secara meluas,
khususnya aras prestasi dan penglibatan kerja mereka serta signifikasi hubungan antara trait
personaliti dengan kedua-dua pemboleh ubah ini. Oleh itu, tujuan utama kajian ini adalah
untuk mengkaji hubungan antara trait personaliti kaunselor dengan penglibatan kerja dan
prestasi kerja mereka. Persampelan rawak mudah telah digunakan untuk memilih 105 orang
kaunselor yang berkhidmat di sektor awam di Selangor, Malaysia. Analisis statistik deskriptif
serta inferensi — Korelasi Pearson telah digunakan bagi menganalisis data yang telah
dikumpul. Dapatan kajian menunjukkan bahawa trait personaliti domain ekstraversi
(extraversion) dan keterbukaan kepada pengalaman (openness to experience) mempunyai
hubungan positif yang signifikan walaupun rendah terhadap prestasi kerja kaunselor.
Walaubagaimanapun, berdasarkan dapatan kajian, hanya trait keterbukaan kepada
pengalaman yang mempunyai signifikasi positif tetapi rendah dengan penglibatan kerja
kaunselor. Kajian ini mencadangkan supaya teori trait personaliti Big Five ini dilanjutkan dan
dikembangkan kajiannya bagi menambah nilai dan bukti empirikal kajian ini.
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Abstract

Every year, Big Five personality traits or five-factor model (FFM) has gained attention not only
from people working in psychological field, but also the people from other fields such as
political sciences and economics who appreciate this model due to the model’s encyclopedic
factors in investigating an individual’s personality. A trained and professional counsellor is
even seen as someone who owns certain qualities and personality traits which are able to
give positive impacts on self and clients. However, research involving personality traits of
counsellors who are working in government sectors is still scarce, especially the research on
the level of counsellors” work performance and involvement as well as the significance of
personalilty traits with these two variables. Therefore, the main purpose of this research is to
investigate the relationship between counsellors’ personality trait with their work
involvement and performance. A simple random sampling method was utilised to select 105
counsellors who work in government sectors based in Selangor, Malaysia. Descriptive and
inferential — Pearson Correlation — statistics were used to analyse the collected data. The
findings showed that personality traits extraversion and openness to experience have low and
positive significant relationship towards counsellors’ work performance. Yet, only trait
openness to experience has the low and positive significance on counsellors’ work
involvement. This research suggests the extension and development of the research on Big
Five personality traits theory in order to improve the values and empirical proof of this
research.

Keywords: Big Five Personality Traits, Work Involvement, Work Performance, Cousnellors,
Governmen Sector

Pengenalan

Untuk seseorang kaunselor memahami persekitaran kerja, pelbagai pendekatan perlu
diambil; antaranya adalah perkara yang berkait dengan ciri-ciri personaliti yang sepadan
untuk seseorang individu itu menjadi seorang kaunselor. Walaubagaimanapun, personaliti
merupakan suatu perkara yang kompleks untuk dibincangkan kerana ianya boleh bersifat
positif mahupun negatif. Andersen et al. (2024), ciri atau trait personaliti ini biasanya merujuk
kepada pola sementara (momentary patterns) pengalaman dan sikap seseorang individu.
Trait personaliti ini boleh diukur melalui pertanyaan kepada individu terbabit — pada suatu
kejadian, tentang bagaimana persona individu itu secara umum atau secara keseluruhannya
(Andersen et al., 2024).

Secara umum, terdapat individu yang menjadi kaunselor hanya untuk memenubhi
keperluan dalam kerjaya; bukannya atas dasar minat atau kesungguhan. Secara tidak
langsung, perkara ini akan memberi implikasi yang tidak baik dan pengalaman yang kurang
memuaskan kepada masyarakat yang menerima perkhidmatan kaunseling individu tersebut.
Hal ini kerana, kaunselor tidak boleh melepaskan tanggungjawab daripada berhadapan
dengan isu yang pelbagai yang merangkumi aspek budaya, jantina, kewangan, agama, dan
persekitaran. Justeru, individu yang memilih bidang kaunseling sebagai kerjaya perlu memiliki
kekuatan sekurang-kurangnya dari aspek personaliti yang sesuai, selari dengan faktor
demografi yang dihadapi. Auxier et al. (2003), Young (2007), Sharman et al. (2023)
menyatakan bahawa kejayaan professional seseorang kaunselor itu bergantung kepada ciri-
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ciri individualistiknya atau trait personaliti, kesedaran diri, dan perkembangan peribadi,
berbanding dengan pengetahuan dan teori yang dipelajari di institusi pengajian.

Toto (2021), penggunaan teknologi yang meningkat sejak COVID-19 pada empat tahun
yang lalu telah memberi kesan yang positif dan negatif kepada penggunanya, baik dewasa
mahupun kanak-kanak. Hal ini telah menjadi asbab kepada teknologi untuk menjadi suatu
keperluan dalam kehidupan sehari-hari. Perubahan ini semestinya meninggalkan kesan
terhadap perkembangan kognitif, emosi dan psikologi (Limone & Toto, 2022), serta tingkah
laku manusia. Oleh yang demikian, bantuan dan bimbingan daripada kaunselor yang terlatih
amat diperlukan, lebih-lebih lagi dalam perkhidmatan di sektor awam yang mempunyai lebih
daripada 1.2 juta kakitangan (data setakat 31 Disember 2021; Statistik Pekerjaan dan
Perburuhan, 2022). Kaunselor yang terlatih dan professional boleh dilihat sebagai kaunselor
yang memiliki kualiti dan trait personaliti tertentu yang mampu untuk meninggalkan impak
terhadap tingkah laku dan sikap kaunselor itu sendiri, seterusnya membina hubungan
kaunseling yang kuat dengan klien (Sari et al., 2024). Rani (2022), keperluan kaunseling
psikologi yang berkaitan dengan masalah pekerjaan semakin meningkat beberapa tahun
kebelakangan ini. Bahkan, kebanyakan organisasi mengiktiraf nilai bidang ini (Goel & Rani,
2022).

Oleh itu, tujuan utama kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan antara trait
personaliti kaunselor dengan penglibatan kerja dan prestasi kerja mereka, khususnya
kaunselor yang berkkhidmat di sektor awam di Selangor, Malaysia. Objektif ini adalah
berdasarkan kepercayaan bahawa kaunselor yang mempunyai trait personaliti (Fletcher &
Delgadillo, 2022) dan prestasi yang baik (Moorhead, 2023) sememangnya mampu untuk
mempengaruhi dan memberi impak yang positif kepada klien ketika sesi kaunseling.

Pernyataan Masalah dan Persoalan Kajian

Merujuk kepada kajian-kajian yang lepas (Draper, 2021; Yu et al., 2021; Zhu et al., 2023), trait
personaliti yang berdasarkan kepada Big Five Personality merupakan faktor yang penting yang
boleh meramal kognitif, emosi, dan terutamanya tingkah laku seseorang individu. Hal ini
dilihat sebagai suatu perkara yang penting kerana ciri-ciri personaliti boleh memberi kesan
terhadap tingkah laku seseorang seperti tahap penglibatan individu tersebut dalam
kerjayanya, yang seterusnya mungkin akan mempengaruhi prestasi kerja di tempat kerjanya.
Elemen ini merupakan perkara yang penting untuk diambil peduli, khususnya kaunselor; oleh
sebab persekitaran kerja mereka yang melilbatkan individu atau entiti luar. Dengan kata lain,
kaunselor perlu mempunyai personaliti yang sesuai dengan sifat kerjayanya demi
menghasilkan keluaran (output) yang efektif, yang mana boleh dimanifestasikan melalui
kepuasan dan kepercayaan klien terhadap kaunselor tersebut.

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan oleh Alsuwailem dan Elnaga (2016), trait
personaliti seperti kehematan (conscientiousness) dan ekstraversi (extraversion) mempunyai
korelasi yang positif dengan produktiviti dan prestasi kerja. Hasil yang sama turut dilaporkan
didalam kertas konsep oleh Yusof et al. (2022), iaitu trait personaliti boleh mempengaruhi
prestasi kerja seorang pekerja. Malah, kajian yang telah dijalankan oleh Peral and Geldenhuys
(2020), membuktikan bahawa terdapat faktor perantara (mediator) antara trait personaliti
dengan prestasi kerja individu. Sebagai tambahan, Narayanasami et al. (2024), turut
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melaporkan bahawa setiap faktor trait personaliti Big Five mempunyai hubungan yang
berbeza dengan penglibatan kerja.

Namun begitu, kajian yang melibatkan trait personaliti kaunselor — dalam konteks
kajian ini, kaunselor yang sedang berkhidmat di sektor awam di Selangor, Malaysia — masih
belum dikaji secara meluas. DiTommaso et al. (2002), juga menyatakan bahawa kajian yang
melibatkan hubungan antara trait personaliti Big Five dengan kualiti atau perkembangan
kaunselor adalah kurang. Justeru, kajian ini diharap dapat membantu pihak yang terlibat
untuk membuat keputusan yang lebih sistematik dalam memilih kaunselor yang sesuai dan
tepat.

Berikut adalah persoalan kajian yang diutarakan didalam kajian ini:
Apakah aras prestasi kerja kaunselor?
Apakah aras penglibatan kerja kaunselor?
Adakah terdapat hubungan antara trait personaliti dengan penglibatan dan prestasi
kerja (membentuk hipotesis pertama [Ho1], Ho2, dan Hoz — akan dinyatakan di bahagian
“Dapatan Kajian”)?

Kajian Literatur

Teoridan Literatur Sedia Ada tentang Trait Personaliti Big Five, Penglibatan Kerja, dan Prestasi
Kerja

Menurut Dimitriou dan Galanakis (2022), kebanyakan ahli psikologi personaliti kontemporari
mempunyai keyakinan bahawa terdapat lima faktor asas personaliti yang biasanya
dimanifestasikan sebagai trait personaliti “Big Five”, iaitu ekstraversi (extraversion),
kebersetujuan (agreeableness), kehematan (conscientiousness), neurotisme (neurotism), dan
keterbukaan kepada pengalaman (openness to experience) (Campbell, 1990; dipetik dari
Dimitriou & Galanakis, 2022). Kelima-lima faktor trait personaliti yang disusun secara
anagram sebagai OCEAN atau CANOE (Lim, 2023) ini dibina berdasarkan teori awal personaliti
Eysenck, yang mana merangkumi tiga faktor trait personaliti iaitu ekstraversi, neurotisme, dan
keterbukaan kepada pengalaman (Kordzadeh & Bozan, 2024). Merujuk kepada Erder dan
Pureur (2016), trait personaliti Big Five ini juga dikenali sebagai model lima-faktor (five-factor
model, FFM) iaitu ekstraversi (lawan [vs.] introversi), kebersetujuan (vs. antagonisme),
kehematan (vs. kekangan), neurotisme (atau ketidakstabilan emosi vs. kestabilan), dan
keterbukaan (atau tidak konvensional) (Widiger & Crego, 2019). Menurut Widiger and Crego
(2019), FFM merangkumi aspek yang lebih teliti bagi setiap faktor atau domain (sebagai
contoh, mudah tertipu vs. sinis, lemah lembut vs. agresif, lembut hati vs. kejam, dan tidak
mementingkan diri vs. eksploitatif jatuh dibawah domain kehematan vs. antagonistisme).

Saban tahun, trait personaliti Big Five atau model lima-faktor (FFM) ini telah meraih
perhatian bukan sahaja bidang psikologi, malah bidang lain seperti sains politik dan ekonomi
yang turut menghargai model ini (Weinschenk et al., 2022) oleh sebab cakupan faktornya
yang dilihat menyeluruh dalam mengkaji personaliti individu (Fortunato et al., 2024). Di
samping itu, Costa (2008), Morgan (2013), melaporkan bahawa banyak kajian yang lepas telah
menekankan tentang kepentingan trait personaliti Big Five atau model FFM ini, terutamanya
dalam aspek yang berkaitan dengan kehidupan seperti kualiti perhubungan, adaptasi
terhadap kehidupan, psikopatologi, kemerosotan fungsi, kejayaan dalam kerjaya, dan
sebagainya. Model personaliti Big Five ini dianggap amat penting dalam bidang kaunseling
khususnya kerana menurut Sovayunanto dan Rahmi (2020), trait personaliti Big Five
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memainkan peranan yang besar dalam memastikan keberjayaan kaunselor di tempat
kerjayanya. Malah, FFM mempunyai impak terhadap efikasi kendiri atau self-efficacy
(Furnham & Cheng, 2023), kebolehan kognitif (Kulikowski & Ganzach, 2024), dan kecerdasan
emosi atau emotional intelligence (Alheet & Hamdan, 2021) yang seterusnya mempengaruhi
kepuasan dan prestasi kerja seseorang individu itu (Dogru, 2022).

Berdasarkan kajian yang telah dijalankan oleh Arora (2020), ke atas pelajar kolej,
beberapa faktor didalam FFM seperti ekstraversi dan kehematan mempunyai korelasi positif
signifikan dengan kecerdasan emosi pelajar-pelajar tersebut, secara spesifikasinya dalam
kalangan orang lelaki. Hal ini turut diakui oleh dapatan kajian Kumar dan Tankha (2022), yang
mana terdapat hubungan yang rapat antara trait personaliti dengan kecerdasan emosi.
Menurut Baranczuk (2019), tahap faktor atau domain ekstraversi, keterbukaan kepada
pengalaman, kebersetujuan, dan kehematan yang tinggi memberi pengaruh kepada adaptasi
strategi regulasi emosi yang berkaitan dengan penstrukturan semula kebolehan atau
keupayaan kognitif seperti penilaian semula, penyelesaian masalah, dan kesedaran. Hasil
dapatan kajian Rozgonjuk et al. (2021), juga telah membuktikan bahawa FFM, khususnya
domain keterbukaan kepada pengalaman, mempunyai hubungan yang konsisten dengan
tugasan yang memerlukan keupayaan kognitif. Secara partikularnya, sub-faktor dibawah
domain ini iaitu kebijaksanaan yang mempunyai hubungan yang langsung dengan keupayaan
kognitif (Rozgonjuk et al., 2021). Perkara ini juga turut disokong oleh kajian yang telah
dijalankan oleh Roslan et al. (2021), ke atas pelajar sekolah menengah, yang mana domain
kebersetujuan mempunyai impak yang besar terhadap sistem pemikiran responden.
Walaupun begitu, secara keseluruhannya, trait personaliti tidak mempunyai korelasi yang
kukuh dengan keupayaan kognitif, dan pautannya kepada domain keterbukaan kepada
pengalaman adalah lemah (Rozgonjuk et al., 2021).

Seterusnya, kajian yang telah dijalankan ke atas mahasiswa kaunseling oleh Amin et
al. (2021) telah mendapati bahawa trait personaliti; secara spesifikasinya faktor ekstraversi,
kehematan, dan keterbukaan kepada pengalaman, mempunyai hubungan yang signifikan
terhadap prestasi mereka yang dinilai melalui mata kuliah praktikum, dengan efikasi kendiri
sebagai perantara. Malah, Li et al. (2022), juga telah membuktikan melalui kajian mereka
bahawa trait personaliti, iaitu faktor atau domain neurotisme, berperanan sebagai perantara
antara kompetensi kaunselor di kolej dengan kepercayaan pelajar kolej. Kepercayaan klien
seseorang kaunselor merupakan keluaran yang sememangnya diharapkan oleh para
kaunselor kerana ia merupakan sebuah kejayaan dalam sesi kaunseling. Sebagai tambahan,
hasil kajian literasi Kang et al. (2023), menunjukkan bahawa kepimpinan transformasi, antara
kriteria yang sinonim dengan kaunselor (Lopez-Perry, 2020), mempunyai hubungan yang
positif dengan prestasi kerja. Pemimpin bertranformasi pula mempunyai trait personaliti
ekstraversi, keterbukaan kepada pengalaman, kebersetujuan, dan kehematan yang tinggi
(Lopez-Perry, 2020). Namun, kajian yang telah dijalankan oleh Tengah dan Zumrah (2022), ke
atas pensyarah universiti swasta di Malaysia menunjukkan hasil yang berbeza, yang mana
domain ekstraversi, kebersetujuan, dan neurotisme tidak memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap prestasi kerja. Walaubagaimanapun, domain kehematan dan keterbukaan
kepada pengalaman mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja pensyarah
(Tengah & Zumrah, 2022).
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Selain itu, Prieto-Diez et al. (2022), melalui kajian mereka juga berjaya membuktikan
bahawa trait personaliti Big Five menyumbang kepada 22% kepada penglibatan kerja.
Seterusnya, hasil disertasi yang ditulis oleh Tussey (2023), telah mencadangkan bahawa trait
personaliti Big Five mempunyai korelasi yang positif dengan penglibatan pekerja dalam tiga
dimensi, iaitu dimensi kognitif (domain atau faktor keterbukaan, kehematan, dan
kebersetujuan), fizikal (faktor ekstraversi), dan emosi (faktor neurotisme — pada aras yang
rendah). Sebagai tambahan, Kiel (2022) melalui penulisan disertasinya membuktikan bahawa
trait personaliti Big Five melalui domain kehematan, ekstraversi, kebersetujuan, dan
neurotisme mempunyai korelasi statistik yang signifikan dengan kepuasan kerja bagi
kaunselor di pusat pemulihan di Amerika Syarikat. Umumnya, kepuasan kerja mempunyai
hubungan dengan penglibatan kerja. Hal ini dilaporkan oleh Abdallah et al. (2017), bahawa
mereka yang mempunyai penglibatan kerja yang tinggi akan memiliki kepuasan kerja serta
prestasi kerja yang tinggi. Apabila dilengkapi dengan trait personaliti yang sepadan, individu
akan dapat melibatkan diri mereka dengann pekerjaan mereka oleh kerana ingin mencapai
kepuasan dalam bekerja, yang mana boleh diistilahkan dalam kata prestasi kerja yang baik
dan memuaskan.

Kerangka Teoritikal antara Trait Personaliti Big Five dengan Penglibatan Kerja dan Prestasi
Kerja

Kerangka teoritikal yang digambarkan didalam Rajah 1 dibawah dibina dengan tujuan untuk
melihat kaitan yang wujud antara teori personaliti dengan penglibatan kerja dan prestasi kerja
kaunselor yang sedang berkhidmat di sektor awam. Berdasarkan trait personaliti Big Five yang
telah dirangka semula oleh John dan Srivasta (1999) ini, lima domain personaliti tersebut
memiliki ciri-cirinya yang tersendiri yang dapat meramal tingkah laku seseorang individu. Oleh
itu, model Big Five dilihat sebagai yang terbaik kerana mewakili trait personaliti individu.

. Penglibatan . .
Personaliti I Kerja EEE— Prestasi Kerja
Individu yang

. terlibat dalam Prestasi akan
Personaliti . . .
. kerjaya akan dipengaruhi oleh
mempengaruhi . .
) memberi personaliti dan
tingkah laku . . .
o peningkatan penglibatan kerja
individu .
terhadap yang positif
prestasi kerja

Rajah 1. Kerangka teoritikal antara trait personaliti Big Five dengan penglibatan kerja dan
prestasi kerja.

Kerangka Konseptual antara Trait Personaliti Big Five dengan Penglibatan Kerja dan Prestasi
Kerja

Berdasarkan teori-teori yang telah dikemukakan di bahagian yang sebelumnya, hubungan
antara trait personaliti Big Five dengan penglibatan serta prestasi kerja dapat digambarkan
seperti Rajah 2 yang berikut:
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Personaliti
Ekstraversi

Kebersetujuan
Kehematan —
Neurotisme

Penglibatan
Kerja

EEE— Prestasi Kerja

Keterbukaan kepada
pengalaman

Rajah 2. Kerangka konseptual antara trait personaliti Big Five dengan penglibatan kerja dan
prestasi kerja.

Merujuk kepada hasil kajian yang telah dijalankan oleh Lado dan Alonso (2017), trait
personaliti seperti ekstraversi dapat meramal prestasi kerja individu. Tambahan pula,
Alexandros dan Galanakis (2023), melalui kajian sistematik merumuskan bahawa teori
personaliti Big Five mempunyai pengaruh positif terhadap prestasi individu di tempat kerja.
Seperti yang telah dinyatakan di bahagian yang sebelum ini, trait personaliti ini juga
mempunyai pengaruh ke atas penglibatan kerja seorang individu itu; contohnya ekstraversi,
yang memiliki hubungan yang signifikan dengan penglibatan kerja (Eswaran & Islam, 2011).
Oleh yang demikian, dapat disimpulkan bahawa setiap domain atau faktor trait personaliti Big
Five ini mempunyai kekuatan untuk dalam membentuk hubungan yang signifikan dengan
penglibatan dan prestasi kerja seseorang individu itu.

Metodologi Kajian

Reka Bentuk Kajian

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif yang menggunakan reka bentuk kajian deskriptif dan
inferensi, yang mana ianya dijalankan secara tinjauan berbentuk korelasi. Merujuk kepada
website Bradley Unviersity (2024), kajian korelasi bersesuaian dengan objektif kajian ini yang
mana bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh vyang wujud antara
pembolehubah-pembolehubah kajian — trait personaliti, penglibatan kerja, dan prestasi kerja
kaunselor. Kajian deskriptif pula membenarkan pengkaji untuk mengetahui tahap atau aras
penglibatan kerja dan prestasi kerja kaunselor. Sebagai tambahan, soal-selidik demografi
Inventory Big Five Personality (akan diterangkan dengan lebih lanjut di bahagian “Instrumen
Kajian”) juga digunakan didalam kajian ini untuk mendapatkan maklumat diri responden.

Populasi dan Persampelan

Populasi kajian terdiri daripada kaunselor yang sedang berkhidmat di sektor awam di
Selangor, Malaysia. Bagi mendapatkan responden untuk kajian ini, pengkaji telah
mengedarkan borang soal selidik semasa Hari Terbuka Psikologi yang bertempat di Selangor;
dimana kaunselor-kaunselor yang sedang berkhidmat di Kementerian, Jabatan, dan Agensi
Kerajaan hadir dan terlibat dengan aktiviti dan pameran yang dijalankan. Bagi melancarkan
sesi pengumpulan data, borang soal selidik ini juga telah dihantar melalui emel sebagai
lampiran (attachment) kepada para kaunselor untuk diisi oleh mereka dan dihantar semula
kepada pengkaji. Secara keseluruhan, seramai 105 orang responden yang telah memberi
maklum balas. Berdasarkan borang soal selidik tersebut, responden-responden merupakan
kaunselor sepenuh masa melalui lantikan Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (SPA) dan berada
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di bawah penyeliaan Bahagian Pengurusan Psikologi Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA).
Responden yang merupakan sampel kajian ini telah dipilih secara rawak mudah, dan mereka
terdiri daripada kaunselor lelaki dan perempuan yang pelbagai bangsa.

Selain itu, pengkaji telah merujuk Cohen et al. (2001), bagi menentukan saiz sampel
yang mengambil kira aras signifikasi (p<0.01, pada aras kepercayaan= 99%) dan ralat
persampelan. Cohen dan Manion (1980) menjelaskan bahawa kajian yang mempunyai reka
bentuk korelasi tidak memerlukan saiz sampel yang besar (Mohd Noah, 2002).

Instrumen Kajian

Tiga set soal selidik iaitu (i) Soal Selidik Prestasi Kerja yang mengandungi empat (4) bahagian,
(ii) Soal Selidik Penglibatan Kerja (Job Involvement Scale), dan (iii) Soal Selidik The Big Five
Inventory, telah diedarkan kepada responden. Jadual 1 dibawah merupakan ringkasan
perincian setiap set soalan tersebut:

Jadual 1
Tiga Set Borang Soal Selidik (Instrument) Berserta Jumlah Item, Bahagian Atau Factor Yang
Terkandung, Dan Julat Skor

Instrumen Jumlah Item Bahagian / Faktor Julat Skor
Prestasi 46 item, dinilai | Bahagian A: Demografi | Dari 1 (sangat tidak
Kerja menggunakan 5- | responden (7 item) bersetuju) ke 5 (sangat
mata skala Likert | Bahagian B: Sikap dan Nilai (11 | bersetuju)

item)

Bahagian C: Pelaksanaan Kerja,

Polisi, Sistem, dan Prosedur Kerja

(16 item)

Bahagian D: Kesan ke atas

prestasi kerja (12 item)
Penglibatan | Tujuh (7) item, | Keterlibatan kaunselor dalam | Dari 1 (kerap / sedikit /
Kerja  (Job | dinilai pekerjaan sangat tidak bersetuju) ke
Involvement | menggunakan 4- 4 (tidak pernah / banyak /
Scale) mata skala Likert sangat bersetuju)

The Big Five | 44 item, | Lima (5) fakor; (i) Ekstraversi | Dari 1 (sangat tidak
Inventory menggunakan 5- | (Extraversion), (ii) Kebersetujuan | bersetuju) ke 5 (sangat
mata skala Likert | (Agreeableness), (iii) Kehematan | bersetuju)

(Conscientiousness), (iv)
Neurotisme (Neuroticism), dan (v)
Keterbukaan kepada Pengalaman

(Openness to Experience).

Nota: Terjemahan lima (5) faktor trait personaliti diatas adalah dengan merujuk kepada Zali

dan Surat (2022).
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Pengumpulan dan Penganalisisan Data

Seperti yang telah dinyatakan sebelum ini, seramai 105 orang responden telah mengambil
bahagian dalam kajian ini. Data responden diperoleh melalui borang soal selidik yang
diedarkan secara manual pada Hari Terbuka Psikologi, yang kemudiannya dihantar sebagai
lampiran kepada responden yang berkaitan melalui emel.

Sehubungan dengan itu, data-data yang telah dikumpulkan kemudiannya dianalisis
dengan menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 27.0.1.
Pengkaji menggunakan analisis statistik deskriptif untuk menjawab persoalan kajian pertama
dan kedua iaitu aras penglibatan kerja serta prestasi kerja responden, manakala analisis
statistik inferensi — Korelasi Pearson digunakan untuk menjawab persoalan kajian ketiga yang
membentuk hipotesis satu (Ho1), hipotesis dua (Hoz2), dan hipotesis tiga (Ho3). Ketiga-tiga
hipotesis ini akan dibincangkan dengan lebih lanjut di bahagian “Dapatan Kajian”.

Kebolehpercayaan Instrumen Kajian

Sebelum kajian sebenar dijalankan, kajian rintis telah dilakukan terlebih dahulu setelah kertas
cadangan mendapat kelulusan daripada Penyelia kajian. Seramai 30 orang responden yang
merupakan kaunselor dan berkhidmat di Kementerian, Putrajaya, telah menjawab tiga set
soal selidik seperti yang telah dinyatakan di bahagian sebelumnya. Kajian rintis ini dijalankan
dengan tujuan untuk menguji tahap kebolehpercayaan instrumen kajian. Jadual berikut
merupakan kebolehpercayaan instrumen kajian ini:

Jadual 2
Kebolehpercayaan instrumen kajian

Kajian Rintis | Kajian Sebenar
Soal Selidik (n=30) (n=105)
Cronbach Alpha | Cronbach Alpha
Bahagian B: Sikap dan Nilai .951 .947
. . Bai?a.g/c.m C: Pelaksanaan Ker!a, 572 941
Prestasi Kerja Polisi, Sistem, dan Prosedur Kerja
Bahaglqn .D: Kesan ke atas 969 966
prestasi kerja
Job Involvement Scale | Penglibatan Kerja .393 .565
Ekstraversi .705 .642
Kebersetujuan .647 .631
The Big Five Inventory | Kehematan 734 .677
Neurotisme .589 .595
Keterbukaan kepada Pengalaman | .733 .756

Merujuk jadual di atas, nilai Cronbach Alpha untuk kajian sebenar bagi Job
Involvement Scale adalah rendah (.565), manakala untuk kajian rintis, nilainya adalah lebih
rendahiaitu .393. Menurut interpretasi Nunnally (1978; disitasi oleh Ahmad et al., 2024), nilai-
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nilai ini yang berada dibawah .60 menunjukkan bahawa kebolehpercayaan skala ini adalah
lemah. Walaubagaimanapun, menurut Prof. Dr. Schermelleh-Engel (2015), Cronbach Alpha
bukanlah penentu mutlak untuk menguji kebolehpercayaan instrumen sesuatu kajian. Hal ini
kerana alpha mempunyai sangkaan (assumption) yang sangat tegas, seperti tidak memiliki
kedalaman atau skop (unidimensionality), kesilapan yang tiada korelasi (uncorrelated errors),
dan semua kovariansi antara item dalam instrumen perlu sama (essential tau-equivalence;
Schermelleh-Engel, 2015), yang mana ciri keperluan ini jarang dapat dicapai dalam konteks
praktikal untuk skala psikologi (Green & Yang, 2009; disitasi oleh Dunn et al., 2013). Menurut
Prof. Dr. Schermelleh-Engel (2015) lagi, sangkaan-sangkaan ini perlu disemak, dan
kebanyakan sangkaan-sangkaan ini telah dilanggar yang bermaksud alpha telah membuat
anggaran yang berlebihan atau merendahkan kebolehpercayaan yang sebenar. Tambahan
pula, sekiranya item didalam instrumen dibuang untuk meningkatkan nilai alpha (‘alpha when
items deleted’), aras skor sebenar yang tinggal didalam ujian statistik tersebut akan menurun
(Dunn et al., 2013). Oleh itu, pengkaji membuat keputusan untuk tetap menggunakan
instrumen ini walaupun kebolehpercayaan yang diperoleh adalah rendah.

Dapatan Kajian

Demografi Sampel Kajian

Jadual 3 menunjukkan hasil taburan demografi responden; iaitu kaunselor dalam sektor
awam, yang diperoleh melalui penganalisisan statistik deskriptif. Merujuk kepada jadual ini,
responden iaitu sampel kajian ini majoritinya terdiri daripada perempuan dengan jumlah 69
orang (65.7%), manakala 36 lagi daripada jumlah 105 orang responden adalah lelaki (34.3%).
Jadual juga menunjukkan bahawa majoriti responden kajian terdiri daripada bangsa Melayu,
dengan jumlah 88 orang daripada 105 responden (83.8%), diikuti oleh bangsa Cina dengan
jumlah sembilan (9) orang (8.6); seterusnya bangsa India dan Lain-lain yang masing-masing
memunyai jumlah responden yang sama, iaitu empat (4) orang (3.8%). Seterusnya, lebih
daripada separuh responden berumur dalam lingkungan 25 ke 35 tahun, iaitu 69 orang
(65.7%); diikuti oleh julat umur 36 ke 45 tahun dengan jumlah 31 orang (29.5) serta julat umur
46 ke 55 tahun dengan jumlah lima (5) orang (4.8%).

Jadual 3
Taburan Responden Mengikut Jantina, Bangsa, Dan Umur

Taburan Responden mengikut Jantina

Jantina Kekerapan Peratus (%)
Lelaki 36 34.3
Perempuan 69 65.7
Jumlah 105 100
Taburan Responden mengikut Bangsa

Bangsa Kekerapan Peratus (%)
Melayu 88 83.8

India 4 3.8

Cina 9 8.6
Lain-lain 4 3.8

Jumlah 105 100
Taburan Responden mengikut Umur

Umur Kekerapan Peratus (%)
25-35 69 65.7
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36-45 31 29.5
46-55 5 4.8
Jumlah 105 100

Aras Penglibatan Kerja dan Prestasi Kerja Kaunselor di Sektor Awam

Jadual 4 menunjukkan hasil analisis statistik deskriptif tentang aras penglibatan kerja dan
prestasi kerja kaunselor di sektor awam. Analisis ini digunakan untuk menjawab persoalan
kajian pertama dan kedua. Merujuk kepada aras penglibatan kerja kaunselor, hasil
menunjukkan bahawa skor min adalah 22.2, yang mana ianya menyatakan bahawa majoriti
kaunselor yang berkhidmat di sektor awam sangat melibatkan diri mereka dalam pekerjaan
mereka. Selain itu, jadual ini juga menunjukkan bahawa skor min bagi aras prestasi kerja
kaunselor di sektor awam adalah 45.7, yang secara tidak langsung menyatakan bahawa
hampir majoriti kaunselor yang merupakan responden kajian ini mempunyai prestasi kerja

yang tinggi.

Jadual 4
Aras Penglibatan Kerja Dan Prestasi Kerja Kaunselor
Aras Penglibatan Kerja Kaunselor
Pembolehubah Kekerapan Peratus (%) Min Sisihan Piawai
22.2 2.60
Rendah (7.00-14.00) 2 1.9
Sederhana (14.01-21.00) 40 38.1
Tinggi (21.01-28.00) 63 60.0
Jumlah 105 100
Aras Prestasi Kerja Kaunselor
Pembolehubah Kekerapan Peratus (%) Min Sisihan Piawai
45.7 7.05
Rendah (11.00-25.66) 3 2.9
Sederhana (25.67-40.33) 2 1.9
Tinggi (40.34-55.00) 100 95.2
Jumlah 105 100

Hubungan Antara Trait Personaliti dengan Penglibatan Kerja Kaunselor
Hipotesis 1 (Ho.1): Tidak terdapat hubungan trait personaliti yang signifikan terhadap
penglibatan kerja kaunselor di sektor awam.

Bagi menjawab persoalan kajian ketiga, iaitu adakah terdapat hubungan antara trait
personaliti dengan penglibatan kerja dan prestasi kerja; yang membentuk hipotesis pertama
(Ho1), pengkaji telah menggunakan analisis statistik inferensi Korelasi Pearson untuk mengkaji
hubungan antara trait personaliti dengan penglibatan kerja kaunselor di sektor awam.
Berdasarkan Jadual 5 di bawah, trait personaliti ekstraversi (P = .011 pada p < 0.01),
kebersetujuan (P = .631 pada p < 0.01), kehematan (P = .505 pada p < 0.01), dan neurotisme
(P = .207 pada p < 0.01) tidak mempunyai hubungan yang signifikan terhadap penglibatan
kerja kaunselor di sektor awam. Namun, trait personaliti keterbukaan kepada pengalaman
mempunyai hubungan yang signifikan dan positif walaupun rendah (Guilford Rule of Thumb;
Khairul et al. 2021) dengan penglibatan kerja kaunselor di sektor awam (r =.276; P = .04 pada
p < .01). Dapatan ini telah menolak Ho1 yang menyatakan bahawa tiada hubungan yang
signifikan antara trait personaliti dengan penglibatan kerja kaunselor yang berkhidmat di
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sektor awam. Dapatan ini walaubagaimanapun tidak selari dengan dapatan kajian yang telah
dijalankan oleh Tyokyaa et al. (2023) yang mana trait personaliti keterbukaan ini tidak
mempunyai hubungan yang signifikan dengan penglibatan kerja.

Jadual 5
Hasil Dapatan Korelasi Pearson Antara Trait Personaliti Dengan Penglibatan Kerja Kaunselor
Di Sektor Awam

Trait Personaliti r P
Ekstraversi .264 .011
Kebersetujuan .047 .631
Kehematan .066 .505
Neurotisme -.124 .207
Keterbukaan kepada Pengalaman .276 .004**

Nota: **Terdapat hubungan yang signifikan pada aras 0.01.

Hubungan Antara Trait Personaliti dengan Prestasi Kerja Kaunselor
Hipotesis 2 (Hoz): Tidak terdapat hubungan trait personaliti yang signifikan terhadap prestasi
kerja kaunselor di sektor awam.

Bagi menguji Ho2 yang juga terbentuk dari persoalan kajian ketiga, analisis statististik yang
sama seperti sebelumnya iaitu inferensi Korelasi Pearson digunakan. Berdasarkan Jadual 6 di
bawah, hanya trait ekstraversi (r = .323; P = .001 pada p < .01) dan keterbukaan kepada
pengalaman (r=.262; P=.007 pada p < 0.01) yang mempunyai hubungan yang signifikan yang
positif tetapi rendah dengan prestasi kerja kaunselor di sektor awam; manakala trait
personaliti kebersetujuan (P = .239 pada p < 0.01), kehematan (P = .015 pada p < 0.01), dan
neurotisme (P = .364 pada p < 0.01) tidak mempunyai hubungan yang signifikan dengan
pembolehubah tersebut. Oleh itu, dapatan ini menolak Ho2 yang menyatakan bahawa tiada
hubungan yang signifikan antara trait personaliti dengan prestasi kerja kaunselor di sektor
awam. Berdasarkan kajian ulasan literatur yang telah dijalankan oleh Giannoukou (2023),
dapatan yang diperoleh menunjukkan bahawa trait personaliti ekstraversi yang tinggi
seseorang inidividu itu sememangnya merupakan salah satu daripada trait personaliti yang
mempunyai korelasi yang signifikan dengan prestasi kerja individu. Malah, individu yang
mempunyai trait personaliti keterbukaan kepada pengalaman dan ekstraversi ini juga diakui
oleh orang atasan sebagai pekerja yang kreatif (Giannoukou, 2023).

Jadual 6
Hasil Dapatan Korelasi Pearson Antara Trait Personaliti Dengan Prestasi Kerja Kaunselor Di
Sektor Awam

Trait Personaliti r P
Ekstraversi 323 .001**
Kebersetujuan .239 .014
Kehematan .237 .015
Neurotisme -.090 .364
Keterbukaan kepada Pengalaman .262 .007**

Nota: **Terdapat hubungan yang signifikan pada aras 0.01.
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Hubungan Antara Penglibatan Kerja Dengan Prestasi Kerja Kaunselor
Hipotesis 3 (Ho3): Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara penglibatan kerja dengan
prestasi kerja di sektor awam.

Sama seperti Ho1 dan Hoz, Hos juga terbentuk dari persoalan kajian ketiga. Bagi menguji Hos
ini, analisis statistik inferensi Korelasi Pearson juga digunakan. Berdasarkan Jadual 7 yang
berikut, terdapat hubungan signifikan yang positif dan rendah antara penglibatan kerja
dengan prestasi kerja kaunselor di sektor awam (r = .373; P = .000 pada p < .01) yang
seterusnya menolak pernyataan Hos3 diatas. Dapatan kajian ini disokong oleh dapatan hasil
kajian yang telah dijalankan oleh Yao et al. (2022) yang mana terdapat hubungan antara
penglibatan kerja dengan prestasi kerja.

Jadual 7
Hasil Dapatan Korelasi Pearson Antara Penglibatan Kerja Dengan Prestasi Kerja Kaunselor Di
Sektor Awam
Pembolehubah r P
Penglibatan Kerja 373 .000**
Nota: **Terdapat hubungan yang signifikan pada aras 0.01.

Perbincangan Dan Implikasi

Berdasarkan hasil dapatan kajian yang telah dibentangkan, ianya terbukti bahawa terdapat
hubungan yang signifikan antara trait personaliti dengan penglibatan kerja dan prestasi kerja,
serta antara penglibatan kerja dengan prestasi kerja kaunselor yang sedang berkhidmat di
sektor awam; yang seterusnya menolak kenyataan hipotesis 1 (Ho1), Ho2, dan Ho3, yang mana
masing-masing menyatakan bahawa tiada hubungan yang signifikan antara pemboleh-
pembolehubah yang dikaji. Ketiga-tiga hipotesis ini terhasil dari persoalan kajian ketiga.
Keputusan hasil kajian yang menjawab persoalan kajian ketiga ini juga selari dengan hasil
dapatan yang menjawab persoalan kajian pertama dan kedua, yang mana majoriti kaunselor
yang bekerja di sektor awam mempunyai aras penglibatan kerja serta prestasi kerja yang

tinggi.

Berdasarkan hasil Korelasi Pearson yang menganalisis hubungan antara trait
personaliti dengan penglibatan kerja kaunselor, trait personaliti keterbukaan kepada
pengalaman (openness to experience) mempunyai hubungan yang signifikan dan korelasi
positif yang rendah terhadap penglibatan kerja kaunselor. Hal ini dapat disimpulkan sebagai
kaunselor yang memiliki trait personaliti keterbukaan kepada pengalaman yang tinggi akan
lebih banyak serta kerap melibatkan diri dalam kerjaya mereka. Menurut DeNeve dan Cooper
(1998), trait keterbukaan kepada pengalaman ini boleh dikatakan sebagai serampang dua
mata (double-edge sword) kerana ianya mampu untuk mempengaruhi individu untuk merasai
baik dan buruk secara mendalam. Hal ini kerana trait personaliti keterbukaan kepada
pengalaman merangkumi trait adjektif seperti minat yang luas, imaginatif, kebijaksanaan, dan
asli (Herr et al., 2021) yang mana sifat-sifat ini dapat membantu kaunselor dalam membuat
penilaian dengan baik ketika sesi teraputik bersama dengan klien. Sebagai tambahan, hasil
dapatan kajian yang telah dijalankan oleh Banshal dan Gupta (2020), turut menyokong hasil
dapatan kajian ini — wujudnya hubungan yang signifikan antara trait personaliti keterbukaan
dengan penglibatan kerja.
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Selain itu, hasil Korelasi Pearson dalam menganalisis hubungan antara trait personaliti
dengan prestasi kerja kaunselor juga telah menunjukkan hubungan signifikan dan positif
tetapi rendah, khusunya trait personaliti ekstraversi dan keterbukaan kepada pengalaman.
Gkintoni et al (2023) didalam Giannoukou (2023), juga melaporkan hal yang sama; yang mana
trait personaliti ekstraversi meyebabkan individu yang memiliki trait ini menunjukkan prestasi
kerja yang luar biasa. Perkara ini turut disokong oleh Li (2023), yang mana trait ekstraversi —
juga keterbukaan kepada pengalaman — mempunyai impak yang baik terhadap prestasi kerja
dari segi kepemimpinan dan kesejahteraan pekerja. Hasil kajian ini bersama dengan hasil
kajian yang lain memberitahu bahawa trait personaliti ekstraversi dan keterbukaan kepada
pengalaman adalah penting dalam memastikan pekerja — dalam konteks kajian ini: Kaunselor
di sektor awam — untuk terus menunjukkan prestasi kerja yang baik. Trait personaliti
ekstraversi dilihat penting kerana kaunselor sentiasa berurusan dengan pihak luar; iaitu klien.

Di samping itu, Nam et al. (2023), melaporkan bahawa trait keterbukaan kepada
pengalaman mempunyai impak yang sederhana ke atas prestasi kerja. Hasil kajian mereka
selari dengan dapatan kajian ini seperti yang telah dinyatakan di perenggan atas. Hal ini
kerana individu yang mempunyai trait personaliti keterbukaan yang tinggi dianggap sebagai
individu yang suka bereksperimen dan liberal serta menyukai perkara yang pelbagai
berbanding dikongkong di dalam kerangka (framework) yang sedia ada (Nam et al., 2023).
Namun begitu, kajian yang telah dijalankan oleh Ismail dan Abdul Kadir (2021), membuktikan
bahawa tiada hubungan yang signifikan antara keterbukaan kepada pengalaman dengan
prestasi kerja, yang mana kemungkinan pekerja mungkin masih selesa untuk bekerja di bawah
kerangka yang telah disusun.

Seterusnya, dapatan analisis Korelasi Pearson juga menunjukkan bahawa terdapat
hubungan signifikan positif tetapi rendah antara penglibatan kerja dengan prestasi kerja
kaunselor. Hal ini dapat disimpulkan bahawa kaunselor yang mempunyai penglibatan yang
baik didalam kerjaya mereka akan menghasilkan kesan yang baik dalam prestasi dan reputasi
mereka. Seperti dapatan kajian, Yao et al. (2022) telah membuktikan bahawa terdapat
korelasi positif antara penglibatan kerja dengan prestasi kerja. Hasil kajian daripada Shiju et
al. (2023) juga melaporkan hal yang sama yang mana terdapat hubungan signifikan antara
penglibatan kerja pekerja dengan prestasi kerja mereka; yang mana prestasi kerja yang bagus
akan menjadi penggalak kepada mereka dalam meningkatkan penglibatan kerja mereka, dan
sebaliknya (Shiju et al., 2023).

Implikasi Kajian

Dapatan kajian ini dapat memberi sedikit sumbangan kepada bidang kesihatan mental;
khususnya kaunseling; dari segi teori dan juga praktikal. Melalui teori Big Five yang
dikemukakan oleh Golberg (1981) yang menonjolkan trait personaliti seseorang individu,
kaunselor akan dapat menjangkakan personaliti individu tersebut; bahkan, personaliti
kaunselor itu sendiri. Hal ini secara teorinya akan dapat menguatkan ikatan kerjasama antara
kaunselor dengan klien (counsellor-client working alliance) oleh sebab kaunselor dan klien
masing-masing memahami diri sendiri dan juga antara satu sama lain, yang seterusnya akan
menimbulkan kepercayaan terhadap satu sama lain. Oleh yang demikian, kaunselor yang
mengenal diri mereka iaitu mempunyai trait personaliti yang sesuai akan mampu untuk
melaksanakan tugas dengan baik, seterusnya memberi kepercayaan kepada masyarakat akan
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kepentingan perkhidmatan kaunseling ini. Sejurus daripada itu, stigma masyarakat yang
kurang baik terhadap perkhidmatan kaunseling akan dapat diubah.

Dari segi praktikal pula, jabatan kaunseling dalam sektor kerajaan boleh menggunakan
dapatan kajian ini sebagai rujukan untuk mereka merancang dan melaksanakan program
latihan atau kursus yang dapat menambah baik nilai trait personaliti kaunselor-kaunselor
mereka. Merujuk kepada kajian Hosen et al. (2024), latihan dan perkembangan (serta
perkembangan kerjaya) mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja, yang
mana komitmen organisasi menjadi perantara. Berdasarkan dapatan kajian ini, adalah
terbukti bahawa trait personaliti, khususnya ekstraversi dan keterbukaan kepada pengalaman
mempunyai impak terhadap prestasi kerja kaunselor. Hal ini seterusnya akan menjurus
kepada kepuasan dalam bekerja, yang mana kepuasan kerja turut mempunyai korelasi yang
positif dengan trait personaliti (kebersetujuan dan neurotisme; Jaapar & Wan Jaafar, 2017).
Kini, kepuasan kerja dilihat amat penting untuk diperoleh oleh mereka yang bekerja,
terutamanya para kaunselor. Hal ini kerana sekiranya mereka tidak mencapai kepuasan dalam
bekerja, prestasi kerja mereka mungkin akan turut terkesan oleh sebab mereka tidak
melibatkan diri mereka sepenuhnya dengan kerja mereka. Sekiranya prestasi mereka
terganggu, kepercayaan klien terhadap mereka mungkin juga akan berkurangan, seterusnya
mengubah imej mereka sebagai kaunselor yang professional dan mungkin juga bidang
kaunseling akan turut terkesan. Oleh yang demikian, pihak yang terlibat perlu mengambil
cakna akan hal ini demi kesejahteraan semua.

Cadangan Kajian

Kajian ini dilimitasi kepada kaedah kuantitatif sahaja yang mana ianya bermaksud perspektif,
emosi, dan pengalaman responden kajian ini iaitu kaunselor di sektor awam tidak dijelajahi.
Oleh itu, pengkaji akan datang disarankan untuk menggunakan kaedah kualitatif (atau kedua-
duanya sekali) bagi meningkatkan nilai hasil kajian ini. Selain itu, fokus kajian ini juga adalah
kepada kaunselor yang dilantik secara gunasama dalam perkhidmatan awam sebagai
responden kajian dan dalam bilangan yang terhad. Oleh yang demikian, pengkaji prospek
dicadangkan agar responden kajian pada masa hadapan merangkumi kaunselor yang dilantik
secara gunasama mahupun tertutup (adanya kementerian yang melantik skim kaunselor di
bawah perkhidmatan mereka sahaja seperti Kementerian Kesihatan Malaysia, Kementerian
Pendidikan Malaysia, dan agensi badan berkanun). Hal ini kerana terdapat kemungkinan
bahawa hasil kajian akan datang adalah berlainan dengan hasil kajian yang diperoleh
sekarang; sama juga seperti hasil kajian ini yang sedikit berbeza dengan hasil kajian-kajian
yang lepas, seperti yang telah dinyatakan dan dibincangkan. Sebagai tambahan, pengkaji
mencadangkan supaya alternatif lain untuk menilai kebolehpercayaan instrumen seperti
Coefficient Omega (Padilla & Divers, 2015) digunakan sekiranya pengkaji prospek menerima
nilai alpha yang rendah dalam kajian rintis, daripada membuang item dalam instrumen. Akhir
sekali, diharap pengkaji akan datang dapat membuat sorotan kajian yang lebih mendalam
untuk memperoleh maklumat yang lebih lengkap bagi menyokong kajiannya.

Kesimpulan

Kesimpulannya, kajian ini menekankan tentang hubungan yang wujud antara trait personaliti
kaunselor dengan penglibatan kerja dan prestasi kerja mereka di sektor awam. Trait
personaliti ekstraversi dan keterbukaan kepada pengalaman terbukti mempunyai hubungan
positif yang signifikan walaupun rendah terhadap prestasi kerja kaunselor.
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Walaubagaimanapun, berdasarkan dapatan kajian, hanya trait keterbukaan kepada
pengalaman yang mempunyai signifikasi positif tetapi rendah dengan penglibatan kerja
kaunselor. Walaupun begitu, pengkaji tidak menafikan kepentingan domain dan aspek lain
dalam Big Five yang berkemungkinan turut mempengaruhi trait personaliti kaunselor.
Pengkaji berharap agar keputusan yang dibentangkan didalam kajian ini akan memberi
dorongan kepada pengkaji akan datang untuk mendapatkan dan menghasilkan keputusan
yang lebih luas serta penerokaan berkaitan dengan hubungan trait personaliti Big Five.
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